
C o y o t e  S p a s ®  G a r a n t i

Spahölje ~ 7 år
Coyote spas® garanti för spaanläggningens hölje gäller mot vattenförlust på 

grund av byggnadsfel under en period av 7 år.

Utrustning & Rördragning~3 år för delar och 1 år för arbetet 
Coyote spas® garanterar spaanläggningens el-system - speciellt 

pumpen(arna) *(vänligen se detaljerad pumpgaranti nedan), fabriksmonterat 
ozonsystem, fabriksmonterat terapiluftsystem, värmare (inklusive Tru-

Guard™ värmare) och kontrollsystem, mot felaktigheter på grund av defek-
ter på material och hantverk under en period av 3 år till den ursprunglige 
köparen, från datumet för leveransen. Inkluderar delar som behöver lagas. 

Arbete är inkluderat för en period av 1 år. 

Andra komponenter ~ 3 år  
Coyote spas® garanterar att säkringar, lampor (Blå LED, peyotelampor), kud-

dar, filterhöljen, jetinsatser, o-ringar, ovanvändig kontrollbeläggning, filter-
korgar och dammaggregat, avledarhandtag och kåpor, luftkontrollhandtag och 

kåpor, överdragsklämmor i plast, kromade utsmyckningar och alla andra ej 
nämnda komponenter är fria från defekter på hantverk och material under en 
period av 3 år till den ursprunglige köparen från datumet för leverans. Inklu-

derar endast delar som behöver lagas.

Höljets yta ~ 3 år 
Coyote spas® garanterar kunden mot vattenförlust på grund av att det 
invändiga går sönder på grund av materialfel, vilket inbegriper sprickor, 

bubblor, flagning och att skikten förstörs, under en period av 3 år till den ur-
sprungliga köparen, från datumet för leverans. Inkluderar delar som behöver 

lagas samt arbete.

Överdrag - 3 år
Coyote spas® garanterar överdraget Castcore® mot fel på grund av defek-
ter i material och hantverk under en period av tre år till den ursprunglige 

ägaren från datumet för leverans. Inkluderar delar som behöver lagas.

 Stereo ~ 1 år
Coyote spas® garanterar det fabriksmonterade ljudsystemet mot fel på 

grund av defekter i material och hantverk under en period av ett år till den 
ursprunglige ägaren från datumet för leverans. Inkluderar delar som be-

höver lagas och arbete. 

Coyote spas® förlänger denna begränsade garanti uteslutande till den ursprungliga 
köparen av något av Coyote:s installerade inbyggda spas.  I detta dokument menas 

med “kunden” den ursprungliga köparen av spat.



PRESTANDA
För att erhålla service vid händelse av defekt eller felaktighet som täcks av denna begränsade 

garanti, kontakta din Coyote Spaförsäljare så fort som möjligt när du upptäcker skadan och gör 
allt för att skydda Spaanläggningen mot ytterligare skada.  Vid uppvisande av inköpsbevis kom-
mer en Coyote spa™ agent eller tillförordnad representant åtgärda defekten i enlighet med de 

bestämmelser och villkor som finns att läsa i denna begränsade garanti. *Vänligen observera att 
läckande anslutningar anses vara möjliga att åtgärda av användaren och uteslutes uttryckligen 

från den begränsade garantin. Skador som uppkommer som ett resultat av läckande anslutningar 
uteslutes uttryckligen från den begränsade garantin. Det kommer inte att debiteras kunden någon 
kostnad för arbete på plats under en period av 1 år från datumet för den ursprungliga leveransen 
- i synnerhetgällande utrustning, rördragning, höljets yta eller höljets struktur, mot fel på grund 

av defekter på material och hantverk inom den begränsade garantin. Samtliga kostnader i samband 
med service och/eller resor utanför det angivna serviceområdet är kundens ansvar.  Om Coyote 

spas® fastställer att reparation av den skyddade defekten inte är möjlig, förbehåller vi oss rätten att 
istället erbjuda ett utbytesspa som är likvärdigt i värde med det ursprungliga inköpspriset till den 
defekta spaanläggningen.  Utbyte av spaanläggning sker helt på Coyote spas® omdöme.  Skäliga 

kostnader för bortforsling av den defekta spaanläggningen och leverans och installation av den nya 
faller helt och hållet på ägaren till spaanläggningen.  Frakt kommer att bekostas till närmsta Coyote 

spas® distributionscenter.  

GARANTIVILLKOR
Alla garantier som utstakas i det följande gäller endast för den person som ursprungligen 

köpte och installerade spa-anläggningen och inom gränserna för det land där spat ursprungli-
gen inköptes Alla garantier slutar att gälla vid överföring av spa-anläggningens äganderätt från 
den ursprungliga konsumentuppköparen. Din begränsade garanti inkluderar inte milersättning 

i samband med reparation och inte heller transportkostnader som fastställts av din fabriks-
godkända återförsäljare eller service center. Alla fall som täcks av denna begränsade garanti 
måste repareras av återförsäljare som godkänts av Coyote spas®. Garantierna omfattar inga 
reparationskostnader som orsakats av representant som ej godkänts av fabrikanten. För att få 

service måste kunden kontakta den av fabrikanten auktoriserade återförsäljaren i området. Om 
en spa eller spakomponent måste returneras till Coyote spas® distributionscenter är kunden 
ansvarig för alla fraktkostnader. Efter 30 dagar från leveransdatumet kommer ett avdragsgillt 

belopp eller en “överskottsavgift” att läggas till alla garantikostnader. Denna avgift kommer att 
var högst $75 CAD eller motsvarande summa i lokalvaluta och den kan användas till att betala 

delar eller arbetskraftsrelaterade kostnader förenade med varje separat arbete som täcks av 
garantin. Kostnader för tjänster som inte täcks av denna garanti eller som uppkommit efter att 

garantin slutat gälla påverkas inte av detta villkor. 

UNDANTAG
Samtliga garantier härunder upphör om spaanläggningen har varit föremål för ändringar, felan-
vändning eller missbruk eller om reparation har utförts av någon annan än en fabriksgodkänd 
återförsäljare av Coyote spas®.  Förändringar inkluderar, men begränsar sig inte till, samtliga 
förändringar hos komponenterna, byten av komponenter eller tillägg av komponenter utan 

skriftligt godkännande av Coyote spas®. Felanvändning inkluderar skador orsakade av otillbörlig 
och/eller icke certifierade elektriska anslutningar, misslyckande med att använda spaanläggningen i 
enlighet med instruktionerna som kan läsas i ägarmanualen som medföljer spaanläggningen, inklu-
sive felaktig driftsättning eller torrkörning av spaanläggningen, all användning av spaanläggningen 
eller någon av dess komponenter i en applikation för vilken den inte är avsedd och skador orsakade 
av felaktig kemisk balans, is i spaanläggningen, överhettning av spaanläggningen eller vattnet eller 
skador på spaanläggningens yta genom att man låtit oupplösta sanitära kemikalier ligga på ytan. 

Spaöverdrag täcks inte av garantin mot kemiska brännskador eller missfärgning. Spaöverdrag täcks 
inte av garantin mot absorbering av vatten eller några skador orsakade från absorbering av vatten. 

Samtliga skador som är ett resultat av felaktig användning eller felaktig installation av ett över-
drags lyftverk eller användning av ett lyftverk utan ett överdragsskydd undantages från att täckas 
av garantin. All skada som är ett resultat av felaktig hantering av spaanläggningens överdrag på 

något sätt täcks inte av garantin.  Samtliga skador som orsakas av att spaanläggningen flyttas, eller 
felaktig installation (inklusive otillräckligt förberett eller ojämnt underlag) anses vara missbruk, 

och samtliga skador på materialet eller hantverket på spaanläggningens kaross och golv under frakt 
eller hantering är uttryckligen undantaget från den begränsade garantin.

Coyote spas® undantar uttryckligen att garantin gäller för något av följande: Vädrets makter 
inklusive, men inte begränsat till skada, som är ett resultat av åska, tornado, orkan, översvämn-
ing, köld, brand och alla andra naturkrafter. Samtliga spaanläggningar som installerats i kom-
mersiella applikationer. Samtliga fel som orsakats av felaktig användning av överdraget eller 

underlåtelse att använda överdraget när spaanläggningen är obevakad. Samtliga föremål ang-
jorda till eller installerade på spaanläggningen, inklusive, men inte begränsat till inglasningen, 

överdragets lyftanordning och tillbehör i cederträ. Samtliga alternativ eller tilläggskomponenter 
som inte är fabriksmonterade. Alla skador eller fel på grund av vinterhållningen av spaanläg-

gningen. 

Coyote spas® undantager uttryckligen garantin från att täcka flisor, blekning eller skevhet av 
cederträet efter datumet för leverans. Samtliga skador som är ett resultat av hantering av ceder-

trästommen är undantaget frän denna garanti.

* Pump(ar) är garanterade mot material och komponentfel. Pumpens axeltätning täcks inom 
garantin. Skada som uppstår som ett resultat av en läckande axeltätning täcks inte inom garan-
tin. Detta inkluderar, men är inte begränsat till, att lagret kärvar, lagerhuset går sönder, fel på 
startbrytaren, fel på fläkthjulet och fel på kondensatorn. Det är kundens ansvar att rapportera 
felaktigheter på axeltätningen innan ytterligare skada kan uppstå. Samtliga fel på pumpens 
komponenter som fastställs vara ett resultat av defekt material kommer att bytas ut inom 

garantin. Coyote spas® reserverar rättigheten att ersätta pumpens komponenter istället för att 
byta ut hela pumpen. Oljud som uppstår på grund av vibrationer vid normal drift av pumpen 

täcks inte inom garantin.

FRISKRIVNING
Coyote spas® kan inte hållas ansvariga för förlust av användning av spaanläggningen eller 

andra komponenter eller efterföljande kostnader, utgifter eller skador som kan inkluderas, men 
inte begränsas, till avlägsnandet av ett permanent soltak, solrum inglasning eller andra vanliga 
inventarier, kostnader för hyra av kran för bortskaffande av spaanläggningen för service eller 
utbyte. Coyote spas® skall inte vara ansvariga för kostnader som uppstår av vatten, filterpa-
troner och förlust av kemikalier.  Under inga omständigheter skall Coyote spas® eller några 

av dess representanter hållas ansvariga för skada på någon person, eller skada på egendom hur 
den än har uppkommit på grund av spaanläggningen. Coyote spas® garantier är begränsade till 
en maximal summa pengar som kan erhållas från Coyote spas® i relation till försäljningen av 

spaanläggningen. 

ALLA GARANTIER
Garantierna i detta dokument är samtliga de garantier som Coyote spas® erbjuder till kunden 
och i den mån lagen så tillåter. Registrering av spaanläggningen (inom 30 dagar efter leverans) 
är kundens ansvar och är ett villkor för att garantin skall gälla. Coyote spas® utesluter uttryck-
ligen några som helst garantier som beviljats muntligt till kunden eller underförstått genom lag 
eller rättspraxis som överskrider eller är i konflikt med garantierna i detta dokument. Samtliga 
garantier i detta dokument kräver att alla krav måste anmälas till Coyote spas® inom tio dagar 
efter att defekten upptäcks och måste åtföljas av kundens originalkvitto som styrker köpet av 

spaanläggningen, vilket indikerar datumet för inköpet av spaanläggningen. Samtliga giltiga krav 
måste lämnas in inom garantiperioden vid den pågående garantins utgång. Misslyckande med 
att inlämna sådan anmälan och information ogiltigförklarar all garanti som erbjudes därunder.  
Coyote spas® reserverar rättigheten att laga eller byta ut komponenter eller material på eget 

beslut. I vissa fall kan bilder komma att krävas för ordentlig utvärdering innan beslut tas huru-
vida ärendet skall täckas av garantin eller inte. I den händelse en kund är oförmögen att antingen 

få tag på delar eller tillfredsställande service från en av fabriksgodkänd återförsäljare, skall 
anmälan göras omedelbart till serviceavdelningen hos den agent där spaanläggningen köptes och 

till Coyote spas®.


